ANALISIS PELAYANAN JAMINAN KESEHATAN MASYARAKAT (JAMKESMAS) PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. RM. PRATOMO BAGANSIAPIAPI

KABUPATEN ROKAN HILIR by Maryunus
ANALISIS PELAYANAN JAMINAN KESEHATAN MASYARAKAT
(JAMKESMAS) PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
DR. RM. PRATOMO BAGANSIAPIAPI
KABUPATEN ROKAN HILIR
SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Pada Fakultas Ekoomi dan Ilmu Sosial





FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI







Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, yang memberikan
Taufik dan Hidayah-Nya serta Nikmat yang tidak terhingga, sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam tidak lupa penulis
sampaikan kepada junjungan alam yakni Nabi Muhammad SAW, yang
merupakan seorang pejuang sejati yang telah membawa ummatnya dari kehidupan
jahiliyyah menuju kepada kehidupan yang penuh dengan ilmu penngetahuan dan
akhlak mulia.
Dengan izin Allah SWT, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul: “Analisis Pelayanan Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas)
Pada Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi
Kabupaten Rokan Hilir”. Untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh
gelar sarjana Strata Satu (S.1) pada Jurusan Administrasi Negara Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru.
Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini, penulis telah banyak
mendapat bantuan, pengarahan serta bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu
dengan segala penuh hormat dan kerendahan hati penulis mengucapkan
terimakasih yang tek terhingga kepada:
1. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Suska Riau.
ii
2. Bapak Afrizal, S.Sos, M.Si. Selaku Ketua Jurusan Administrasi Negara
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Suska Riau, yang
telah memberikan dukungan kepada penulis dalam penulisan skripsi ini.
3. Bapak Muslim, S.Sos. M.Si, selaku pembimbing yang telah membimbing dan
mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
4. Seluruh dosen dan karyawan dilingkungan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Islam Negeri Suska Riau.
5. Direktur dan seluruh pegawai Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo
Bagansiapiapi Kabupaten Rokan Hilir, yang telah memberikan izin kepada
penulis melakukan penelitian dan memberikan kemudahan kepada penulis
dalam memperoleh data-data yang diperlukan dalam penelitian ini.
6. Masyarakat atau pasien pengguna program Jamkesmas di Rumah Sakit Umum
Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi Kabupaten Rokan Hilir, yang
bersedia meluangkan waktunya menjawab setiap pertanyaan angket yang
penulis berikan.
7. Ayahanda Ibrahim, S dan Ibunda Ratna tersayang, yang telah memberikan
semangat, dorongan, dan do’a untuk penulis, sehingga penulis tetap
bersemangat dan mampu menyelesaikan skripsi ini serta bisa melewati setiap
kendala-kendala atau tantangan-tantangan hidup yang teramat pahit atau
teramat sulit.
8. Ayah Mertuaku Jakfar dan Ibu Mertuaku Sa’dah, yang selalu memotivasi
penulis menyelesaikan skripsi ini.
iii
9. Kakakku Rusiani dan Abang Iparku Beny Prayetno, yang selalu siap
membantu dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
10. Adindaku Juhaini, Serli, dan Ade Wira, yang selalu siap mendengarkan setiap
keluhan atau permasalahan yang penulis hadapi dengan sabar.
11. Spesial Istriku Tercinta Ani, yang setia mendampingi penulis dalam melewati
waktu-waktu sulit yang pahit dan memberikan dukungan yang tak terhingga
kepada penulis menyelesaikan skripsi ini. Anandaku Tersayang Abdullah
Khairul Azzam yang selalu menjadi sumber semangat dan kesabaran bagi
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan tawa dan tanggisannya.
Maafkan ayahanda, karena mengesampingkan tanggungjawab demi
menggapai cita-cita.
12. Abang Ipar, kakak ipar, dan adik iparku yaitu: Umar, Maryani, Amran,
Maryanie, Azwan, Rozita, Abdul, Atik, Ismail, Murni, Junaidi, Nurhayati,
Awaluddin, Nuraini, Romizal, Rani Mukarji, dan Rozi, yang selalu
memotivasi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
13. Sahat-sahabatku di Rohil City, seperti: Bang Aay, Wak Dayat, Mas Rendi,
Zamri, Zul Karman, Fajar, Jefridin, Hendra, Munawir, Ibnu, dan Anto Sutomo
yang selalu member dukungan dan candaannya kepada penulis
14. Tidak lupa kepada teman-teman seperjuangan khusus Jurusan Administrasi
Negara Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Suska
Riau
iv
Semoga amal kebaikan yang diberikan kepada penulis mendapat imbalan
pahala yang setimpal dari Allah SWT. Di sisi lain, penulis menyadari bahwa
penelitian ini jauh dari kesempurnaan. Untuk itu, penulis mengharapkan kritik dan
saran dari segenap pihak demi kesempurnaan penelitian ini. Namun, penulis
berharap semoga penelitian (skripsi) ini dapat bermanfaat buat kita semua.
Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.





Analisis Pelayanan Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas) Pada




Penelitian  ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah DR. Pratomo
Bagansiapiapi Kabupaten Rokan Hilir. Adapun rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimanakah Pelayanan Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas)
pada Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi Kabupaten
Rokan Hilir. Sedangkan tujuan penelitian ini adalah: untuk megetahui pelayanan
Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas) pada Rumah Sakit Umum Daerah
DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi Kabupaten Rokan Hilir.
Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini
adalah teknik interview, kuissioner, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisa
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif yaitu berusaha
menggambarkan fakta-fakta dengan mengemukakan dan menggambarkan
mengenai gejala-gejala secara lengkap tentang aspek yang diteliti. Sedangkan
metode yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data
kuantitatif akan dianalisa berdasarkan hasil perolehan skor berdasarkan teknik
pengukuran.
Berdasarkan hasil rekakapitulasi kuisioner penelitian yang diberikan
kepada 99 orang responden dan  17 buah pertanyaan angket, maka rata-rata
responden menjawab baik yaitu 44 orang atau 44,27%.   Hal ini jelas bahwa
pelayanan Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamksemas) di Rumah Sakit Umum
Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi berada pada kategori cukup baik, karena
berada pada persentase 34%-66%.  Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada rincian
berikut ini: (1) Ketepatan Waktu Pelayanan Program Jamkesmas di Rumah Sakit
Umum Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi dikategorikan cukup baik, (2)
Akurasi Pelayanan Jamkesmas di Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo
Bagansiapiapi dikategorikan baik, (3) Kesopanan dan Keramahan Pegawai Rumah
Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi Dalam Memberikan
Pelayanan Pada Pasien Pengguna Program Jamkesmas dikategorikan cukup baik,
(4) Kemudahan Mendapatkan Pelayanan Bagi Pasien Pengguna Program
Jamkesmas di Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo Bagansiapiapi
dikategorikan kurang baik, (5) Kenyamanan Dalam Mendapatkan Pelayanan Bagi
Pasien Pengguna Program Jamkesmas di Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM.
Pratomo Bagansiapiapi dikategorikan cukup baik, dan (6) Atribut Pendukung
Pelayanan Jamkesmas di Rumah Sakit Umum Daerah DR. RM. Pratomo
Bagansiapiapi dikategorikan kurang baik.
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